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Description

2020-2021 Grave La personne résidante d’un foyer de soins personnel s'est renversé de la soupe chaude dessus 

et a subi des brûlures au deuxième degré à la cuisse. Elle est demeurée au foyer de soins 

personnels, où sa blessure continue d’être évaluée et traitée.

2020-2021 Décès Le décès de la personne est dû à une insuffisance respiratoire. Un traitement et une 

intervention plus tôt auraient pu avoir une issue différente pour cette personne.

2020-2021 Décès La santé d’une personne résidante s’est détériorée après s’être étouffée et elle est décédée.

2020-2021 Grave La personne a fait une tentative de suicide ayant causé des blessures sérieuses. Elle continue 

de recevoir des soins pour se remettre de ses blessures.

2020-2021 Grave Une personne soignée a subi une dégradation des tissus cutanés qui a exigé des soins et un 

traitement accrus. On n'a pas exploité les possibilités d'intervention précoce.

2020-2021 Décès Une personne soignée s’est suicidée pendant qu’elle recevait ses soins.

2020-2021 Grave Un médicament intraveineux a été administré involontairement à l’extérieur de la veine d’une 

personne soignée. On n'a pas exploité la possibilité de surveiller en permanence sa réaction.

2020-2021 Grave Une personne soignée a subi une dégradation des tissus cutanés qui a exigé des soins et un 

traitement accrus. On n'a pas exploité les possibilités d'intervention précoce.

2020-2021 Grave La condition d’une personne résidante s’est dégradée. On n’a pas exploité la possibilité de faire 

enquête et de la transférer pour qu’elle reçoive un niveau de soins supérieur.

2020-2021 Décès À la suite d’une chirurgie complexe, il y a eu un délai dans l’identification d’une complication 

grave et son traitement.

2020-2021 Grave Une tentative de rendre visite à une personne résidante d’un foyer de soins personnel a 

échoué. On n'a pas exploité la possibilité de respecter tous les protocoles de suivi auprès de la 

personne. La condition de la personne s’est détériorée, ce qui a entraîné son hospitalisation et 

une intervention majeure.

2020-2021 Décès On a tardé à reconnaître la détérioration d’une personne soignée atteinte d’un trouble médical 

grave, ce qui a nécessité son transfert dans une unité de soins de niveau supérieur.

2020-2021 Grave Une personne résidante a subi une dégradation des tissus cutanés qui a exigé des soins et un 

traitement accrus. On n'a pas exploité les possibilités d'intervention précoce.

2020-2021 Grave Une personne soignée a subi une rupture des tissus cutanés liée à de l’équipement qui a exigé 

des soins et un traitement accrus. On n'a pas exploité les possibilités d'intervention précoce.

2020-2021 Grave Une personne s’est présentée aux urgences atteinte d’un trouble médical grave. Elle a reçu des 

soins, mais on n’a pas exploité la possibilité d'une surveillance accrue et d’une consultation 

avec d'autres spécialistes pour la planification du traitement.

2020-2021 Décès La personne résidante s’est étouffée en mangeant et est décédée, malgré les mesures 

d’intervention et de réanimation.

2020-2021 Grave Une personne soignée a subi des complications après le retrait d’un dispositif médical. On n'a 

pas exploité les possibilités d'intervention précoce.

2020-2021 Grave Une personne soignée a dû être réadmise à l’hôpital pour retirer un élément chirurgical.

2020-2021 Grave Les blessures de la personne se sont aggravées, ce qui a mené à une amputation.
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2020-2021 Grave Un échantillon de tissu a été rejeté par inadvertance, ce qui a compliqué le diagnostic et la 

planification du traitement.

2020-2021 Grave Une personne soignée a subi une rupture des tissus cutanés liée à un dispositif médical qui a 

exigé des soins et un traitement accrus. On n'a pas exploité les possibilités d'intervention 

précoce.

2020-2021 Grave Une personne soignée a subi une dégradation des tissus cutanés qui a exigé des soins et un 

traitement accrus. On n'a pas exploité les possibilités d'intervention précoce.

2020-2021 Grave La ou les chutes de la personne soignées ont entraîné une déhiscence d’une plaie abdominale.

2020-2021 Grave Un patient a subi une lésion cutanée associée à une pression. On n'a pas exploité la possibilité 

d’atténuer le risque.

2020-2021 Grave Une personne soignée a subi une brûlure au deuxième degré au site d’incision pendant la 

cautérisation.  La personne a dû subir une seconde intervention pour le débridement et la 

remise en état de la zone blessée, puis être hospitalisée.

2020-2021 Grave Une personne soignée a dû être traitée et transférée pour recevoir un niveau de soins supérieur 

après avoir ingéré une substance nocive en milieu de soins.

2020-2021 Grave Une personne résidante a subi une lésion associée à une pression de type 3 qui était évitable. 

2020-2021 Grave Une personne s'est présentée souffrant d’une affection aiguë. On n'a pas exploité les 

possibilités de diagnostiquer et de traiter son affection complexe.

2020-2021 Grave On n’a pas exploité la possibilité d’un diagnostic précoce et d’une intervention. La santé de la 

personne soignée s’est détériorée et elle a dû retourner à l’hôpital.

2020-2021 Grave Lors du retrait d'un drain chirurgical, une partie s'est détachée et est restée coincée à l’intérieur 

du corps de la personne soignée. La personne soignée a subi une intervention chirurgicale pour 

enlever le morceau de drain coincé.

2020-2021 Décès Les retards dans les tests diagnostiques et l’intervention d’une personne soignée ont entraîné 

une détérioration grave et elle a dû être transférée pour recevoir un niveau de soins supérieur.

2020-2021 Grave Une personne soignée a eu des complications post-opératoires évitables qui ont entraîné une 

nouvelle intervention.

2020-2021 Grave Une personne soignée a eu des complications post-opératoires évitables qui ont entraîné une 

nouvelle intervention.

2020-2021 Grave Une personne soignée a eu des complications post-opératoires évitables qui ont entraîné une 

nouvelle intervention.

2020-2021 Grave Une personne soignée a eu des complications post-opératoires évitables qui ont entraîné une 

nouvelle intervention.

2020-2021 Grave L’état de santé d’une personne soignée s'est aggravé considérablement. On n’a pas exploité la 

possibilité d’intervenir rapidement en réponse à ce changement.

2020-2021 Décès Une personne s'est présentée souffrant d’une affection aiguë. On n'a pas exploité les 

possibilités de diagnostiquer et de traiter son affection complexe.

2020-2021 Décès Une personne soignée devait subir une intervention médicale d’urgence. On n'a pas exploité la 

possibilité de planifier l’intervention à l’intérieur du délai prescrit.

2020-2021 Grave Une personne résidante a subi une lésion cutanée associée à une pression. Des retards se 

sont produits dans la mise en place d'interventions préventives.

2020-2021 Décès Une personne s’est présentée aux urgences, où on lui a diagnostiqué une infection respiratoire 

virale avant de lui donner son congé.  La personne est décédée trois jours plus tard à cause 

d’un caillot sanguin dans les poumons.

2020-2021 Grave Une blessure ouverte d’une personne s’est aggravée pendant qu’on la soignait.  Elle demeure 

dans l’établissement de soins où l’évaluation et le traitement de sa blessure se poursuivent.

2020-2021 Décès Une personne soignée a subi un retard dans le traitement de sa maladie chronique.


